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1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) liegen allen Lieferungen, Leistungen und
Angeboten von Christian Hager (nachfolgend "DerMacher Webberater & Webdesigner")
zugrunde und gelten in der jeweils giltigen und aktuellen Fassung auch fir zukinftige
Geschéfte der Vertragsparteien, mithin auch dann, wenn auf sie nicht erneut Bezug
genommen wird. Der Ausschluss oder Abweichungen von diesen AGB sind nur dann
rechtswirksam, wenn sie schriftlich bestatigt werden. Vom Auftraggeber verwendete bzw.
vorgelegte AGB kommen nicht zur Anwendung und haben keine Glltigkeit, unabhangig
davon, wann und in welcher Lage der Vertragsabwicklung diese vorgelegt und tibersendet

werden.

2. Leistungsumfang

Die von DerMacher Webberater & Webdesigner zu erbringenden Leistungen ergeben sich
aus dem Vertrag zugrundeliegenden Angebot und der darin enthaltenen
Leistungsbeschreibung. Die von DerMacher Webberater & Webdesigner gewahrten
kostenlosen Dienstleistungen kdnnen jederzeit, auch ohne Ankiindigung und Begriindung

aufgeklndigt und eingestellt werden.

3. Domain und Webhosting

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei tibermaRiger Ressourcennutzung oder DOS
(Denial Of Services) Angriffen durch Dritte Server Uberlastet sein kdnnen und daher nicht
funktionieren. Jegliche Anspriiche diesbezliglich gegen DerMacher Webberater &
Webdesigner sind ausgeschlossen. Verfligbarkeitsgarantie, 99,7 % Uptime-Garantie —
diese Garantie gilt fir alle Webhosting-Kunden von DerMacher Webberater &
Webdesigner garantiert, dass die Inhalte unter dem Webhosting-Paket des Kunden 99,7
% der Zeit Gber das Internet erreichbar sind, sofern eine Unterbrechung nicht im
Einflussbereich des Kunden selbst liegt.

Domain(s) die nicht im DNS System bei DerMacher Webberater & Webdesigner liegt,
Ubernimmt DerMacher Webberater & Webdesigner fiir die Domain(s) keine
Verfligbarkeitsgarantie. Sind die DNS Eintrdge nicht richtig gewartet oder das DNS System
nicht verfiigbar, so nimmt der Kunde dies im Kauf das dies Auswirkungen auf die
Erreichbarkeit der Website hat!

4. Angebote und Vertragsabschluss

Angebote von DerMacher Webberater & Webdesigner sind freibleibend und
unverbindlich. Die dem Angebot beigefligten Unterlagen bleiben im Eigentum von
DerMacher Webberater & Webdesigner und dirfen ohne Zustimmung weder
vervielfaltigt noch dritten zuganglich gemacht werden. Dem Angebot beigefligte
Unterlagen sind im Falle, dass kein Vertrag zu Stande kommt auf Kosten des

Angebotsempfiangers DerMacher Webberater & Webdesigner zuriickzustellen.

Kostenvoranschldge und Planungen von DerMacher Webberater & Webdesigner sind nur
dann unentgeltlich, wenn diese zum Vertragsabschluss fliihren. Kommt es zu keinem
Vertragsabschluss, ist der Aufwand fir die Erstellung von Kostenvoranschlagen und
Planungen nach der Ublicherweise von DerMacher Webberater & Webdesigner

verrechneten Stundensatzen vom Angebotsempfanger zu vergiiten.
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Auftrage an DerMacher Webberater & Webdesigner werden erst mit schriftlicher
Bestatigung durch DerMacher Webberater & Webdesigner oder Ausfiihrung der Leistung

rechtswirksam.

Abweichungen einer Auftragsbestatigung von DerMacher Webberater & Webdesigner
von einem Angebot hat der Auftraggeber unverziiglich zu beanstanden, widrigenfalls der
Inhalt der Auftragsbestatigung Vertragsinhalt wird. Der Auftraggeber hat DerMacher
Webberater & Webdesigner dem Vertragsabschluss oder der Vertragsabwicklung

entgegenstehende Umstdnde sogleich nach deren Kenntnis mitzuteilen.

5. Gewahrleistung und Haftung

Sofern im Folgenden nicht ausdriicklich geregelt, richtet sich die Haftung von DerMacher
Webberater & Webdesigner bei mangelhafter Leistung und fiir die Nichterbringung
vertraglicher Leistungen nach den gesetzlichen Regelungen.

Die Leistungserstellung durch DerMacher Webberater & Webdesigner erfolgt aufgrund
des jeweiligen Standes der Technik. Dies gilt insbesondere fiir Funktionalitat und
Kompatibilitat mit Wiedergabesoftware und mit aktuellen HTTP-Spezifikationen.
DerMacher Webberater & Webdesigner priift die erstellten Websites auf lhre
Funktionalitat und Lauffahigkeit bei der Verwendung von unterschiedlicher gangiger
Browsersoftware, insbesondere von Mozilla und Microsoft. DerMacher Webberater &
Webdesigner Gbernimmt keine Gewahr fiir die richtige Wiedergabe der Websites und fir
identische Darstellung bei der Verwendung von nicht gangiger und zukiinftiger

Browsersoftware.

DerMacher Webberater & Webdesigner ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, auf im
Rahmen eines Vertrags mit dem Auftraggeber erstellte Websites auch nach Abnahme
durch den Auftraggeber zuzugreifen, diese Websites zu bearbeiten und technische
Verbesserungen vorzunehmen, sofern dies ausschlieRlich zum Vorteil des Auftraggebers

erfolgt.

DerMacher Webberater & Webdesigner ibernimmt keine Haftung bei Stérungen
innerhalb des Internets, bei Ausfall von Systemen aufgrund hoherer Gewalt oder bei
Schaden und Nachteilen, die Auftraggebern durch Drittanbieter entstehen. Fiir Ausfélle
im Internet, z.B. Serverausfalle, die dazu flihren, dass Websites auch voriibergehend nicht
aufgerufen werden kénnen, ist DerMacher Webberater & Webdesigner nicht haftbar.

DerMacher Webberater & Webdesigner priift elektronische Daten vor Ubergabe an den
Auftraggeber bzw. vor Veroffentlichung mittels aktuellem Virenscanner auf
Computerviren. DerMacher Webberater & Webdesigner Gibernimmt jedoch keine
Gewadbhrleistung dafr, dass tibergebene bzw. veréffentlichte Daten frei von
Computerviren sind und ist fir Schaden des Auftraggebers oder Dritter durch

Computerviren nicht haftbar.

Der Auftraggeber ist fiir alle an DerMacher Webberater & Webdesigner bereitgestellten
Informationen und Inhalte selbst verantwortlich und hélt DerMacher Webberater &
Webdesigner von samtlichen Anspriichen Dritter schad- und klaglos. Eine Uberpriifung
oder Uberwachung, ob vom Auftraggeber bereitgestellte Informationen und Inhalte,
insbesondere Bild- und Textmaterial sowie anzumeldende Internet-Domains, frei von
Rechten Dritter und konform mit geltendem Recht sind, durch DerMacher Webberater &
Webdesigner findet nicht statt.
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Werden von DerMacher Webberater & Webdesigner erstellte vertragliche Leistungen,
insbesondere elektronische Daten und Printmedien, von einer anderen Person als
DerMacher Webberater & Webdesigner verdandert, erléschen jegliche Gewahrleistungs-

und Haftungsanspriiche.

DerMacher Webberater & Webdesigner ist berechtigt, gegenliber dem Auftraggeber zu
erstellenden Leistungen teilweise von Dritten erstellen zu lassen und Gbernimmt hierfur

Gewahrleistung im Rahmen des Vertrags mit dem Auftraggeber.

Anspriiche des Auftraggebers wegen mangelhafter Leistung sind umgehend, spatestens
jedoch innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung des Vertrags geltend gemacht
werden, andernfalls Verjahrung eintritt. Schadenersatzanspriiche konnen nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit gegen DerMacher Webberater & Webdesigner geltend

gemacht werden.

6. Urheberrecht

Alle Urheberrechte an Leistungen von DerMacher Webberater & Webdesigner an den
Auftraggeber verbleiben bei DerMacher Webberater & Webdesigner. Mit vollstandiger
Bezahlung der Auftragssumme erwirbt der Auftraggeber das raumlich unbeschrankte
nicht ausschlieBliche Werknutzungsrecht an den vertraglichen Leistungen. Das
Nutzungsrecht des Auftragnehmers ist zeitlich grundsatzlich unbeschrankt, endet jedoch
automatisch mit Beendigung des Vertrags durch DerMacher Webberater & Webdesigner

aus wichtigem Grund.

Nicht Gegenstand des Nutzungsrechts des Auftraggebers und nicht von DerMacher
Webberater & Webdesigner offen zu legen sind insbesondere die im Rahmen der
Erstellung der vertraglichen Leistungen durch DerMacher Webberater & Webdesigner
erstellten bzw. verwendeten Daten, Materialien und Quellcodes (z.B. JavaScript, PHP-
Script). Der Auftraggeber erwirbt durch seine Mitwirkung bei der Herstellung der

vertraglichen Leistungen keine Nutzungsrechte an diesen.

DerMacher Webberater & Webdesigner ist berechtigt, fir den Auftraggeber erstellte
vertragliche Leistungen, insbesondere Websites, als Referenzen gegeniiber Dritten zu
nennen und in Werbemitten anzugeben. DerMacher Webberater & Webdesigner ist
weiteres berechtigt, auf vertraglichen Leistungen Hinweise auf die Urheberstellung von
DerMacher Webberater & Webdesigner anzubringen.

7. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Entgelte flr Leistungen von DerMacher Webberater & Webdesigner werden jeweils
am Tag der Leistungserbringung fiir ein Jahr im Voraus fallig, wenn im Auftrag nichts
anders vereinbart wurde. Die von DerMacher Webberater & Webdesigner gelegten
Rechnungen sind binnen 4 Tagen ab Rechnungslegung abzugsfrei zahlbar. Allfillige

Teilabrechnungen sind gesondert zu vereinbaren.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von 10% p.a. verrechnet. Dariiber
hinaus hat der Auftraggeber im Falle des Zahlungsverzugs samtliche Mahnspesen und
Anspruchsverfolgungskosten, auch solche aulRergerichtliche Natur, zu ersetzen. Die Hohe

dieser Spesen und Kosten betragt pro Mahnung zumindest EUR 15,--.
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Eine Aufrechnung des Auftraggebers, mit welchen Forderungen immer, gegen
Entgeltanspriiche und eine Zuriickbehaltung falliger Rechnungsbetrdge oder sonstige
Abziige aus welchem Grund auch immer, sind ausgeschlossen, sofern der Auftraggeber

nicht Verbraucher im Sinne von § 1 Konsumentenschutzgesetz ist.

8. Entgeltdnderungsrecht

Es wird Wertbestandigkeit der Entgelte nach MaRgabe der folgenden Bestimmung
vereinbart: Periodisch anfallende Entgelte werden vom DerMacher Webberater &
Webdesign nach dem Verbraucherpreisindex angepasst. Als Mal§ zur Berechnung der
Wertbestandigkeit dient der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte
Verbraucherpreisindex 2015 (Basisjahr 2015) oder ein an seine Stelle tretender Index. Die
Nichtausilibung des Rechts auf Wertanpassung stellt keinen Verzicht auf kiinftige
Anpassungen dar. Indexanpassungen der Entgelte berechtigen den Kunden nicht zur

auBerordentlichen Kiindigung.

9. Kindigung und Leistungsverlangerung

DerMacher Webberater & Webdesigner verlangert die Leistungen automatisch um
jeweils ein weiteres Vertragsjahr sofern DerMacher Webberater & Webdesigner keine
Zweifel an der Bonitat hat und der Kunde diese Leistung nicht bis spatestens 40 Tage vor
dem Stichtag der Leistung schriftlich per Einschreiben bei DerMacher Webberater &
Webdesigner gekiindigt hat. Diese Verlangerung wird dem Kunden in Rechnung gestellt.
Solange eine Leistung (z.B. Domainregistrierung, Webhosting) nicht ordnungsgemaR
schriftlich bei DerMacher Webberater & Webdesigner geklindigt wurde, ist der Kunde fir
Verlangerungen zahlungspflichtig. Der Kunde akzeptiert, dass geleistete Zahlungen nicht

zuriickgefordert werden kénnen.

10. Informationsverpflichtungen nach Art. 13 Abs. 1 DSGVO

Es ist nicht beabsichtigt, personenbezogene Daten an Auftragsverarbeiter auRerhalb der
EU weiterzugeben. Sollte dies dennoch erforderlich sein, werden nur Auftragsverarbeiter,
die dem EU Privacy Shield Abkommen beigetreten sind und die Standards der DSGVO

erfillen.

11. Sonstiges

Der Auftraggeber darf Rechte und Pflichten aus einem Vertragsverhaltnis mit DerMacher
Webberater & Webdesigner nur mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung von
DerMacher Webberater & Webdesigner auf Dritte ibertragen. Der Auftraggeber stimmt
der computerunterstiitzten Verarbeitung von geschéftsbezogenen Daten zum Zwecke

betriebsinterner Verwendung gemaR Datenschutzgesetz 2000 zu.

Fir diesen Vertrag und dessen Durchfiihrung gilt ausschlieBlich osterreichisches Recht mit
Ausnahme dessen Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist
Wels/Osterreich.

Sollte eine Bestimmung des Vertrags oder dieser AGB rechtsunwirksam sein oder werden,
so wird die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt. Die unwirksame
Klausel gilt als ersetzt durch eine Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck der

unwirksamen Klausel moglichst nahekommt.



Christian Hager

Handel & IT Dienstleistung
Zeisigstrasse 7

4614 Marchtrenk

DM DerMoacher

Webberater & Webdesigner

Seite 6

DerMacher Webberater & Webdesigner behélt sich das Recht vor, die abgelieferten
Werke auf ihrer Website www.dermacher.at zu veréffentlichen. Davon ausgenommen
sind vertrauliche Inhalte. Dies ist im Zuge der Angebotslegung seitens der

Auftraggeberinnen zu definieren.

Hiermit bestatige ich die AGB gelesen zu haben und akzeptiere diese.

Datum, Unterschrift/Stempel Kunde



